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นโยบายสทิธมินษุยชน 

บริษัท โนเบิล ดีเวลลอปเมนท์ จํากัด (มหาชน) ยึดมั่นในการดำเนินงานตามหลักบรรษัทภิบาล ตระหนักถึงหน้าที่    
ความรับผิดชอบต่อสังคม เคารพและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนตามหลักกฎหมายและหลักการสากลอย่างเคร่งครัด ดังนั้น 
เพื ่อให้มั ่นใจว่าการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ปราศจากจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน คณะกรรมการบริษัทฯ จึง
เห็นสมควรให้กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกระบวนการ
ดำเนินงานของบริษัทฯ รวมถึงการบริหารจัดการคู่ธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Business Partner in Business 
Value Chain) และผู้ร่วมธุรกิจ 

บริษัทฯ กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนตามหลักปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนในระดับสากล อาทิ 
ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) ปฏิญญาว่าด้วยหลักการและ
สิทธิขั้นพื้นฐานในการทํางานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ( The International Labor Organization (ILO) 
Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) และหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน
แห่งสหประชาชาติ (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) 

 
ค านยิาม 

บริษัทฯ หมายถึง บริษัท โนเบิล ดีเวลลอปเมนท์ จ ากัด (มหาชน) 

สิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมายถึง ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานที่มีมาแต่ก าเนิดและ
ความเสมอภาค ที่จะไม่ถูกเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเชื ้อชาติ ศาสนา เพศ สีผิว ภาษา เผ่าพันธุ์ หรือสถานะอื่นใด     
(ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ) 

 

วตัถปุระสงค ์

นโยบายและแนวปฏิบตัิด้านสิทธิมนษุยชนฉบับนี้ก าหนดขึ้นเพื่อป้องกันการละเมิดสิทธิมนษุยชนในทกุข้ันตอนการด าเนนิ
ธุรกิจของบริษัทฯ โดยครอบคลุมการด าเนินงานของบริษัทฯ ทั้งที่เกิดขึ้นโดยทางตรงและทางอ้อมจากการด าเนินงานของ
บริษัทฯ บริษัทย่อย และบริษัทร่วมทุนที่บริษัทฯ มีอ านาจควบคุม และสนับสนุนให้พันธมิตรทางธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสีย
ที่เก่ียวข้องตลอดทั้ง ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) อาทิ คู่ค้า ลูกค้า ผู้รับเหมาชั้นต้น ผู้รับเหมาช่วง ตลอดจนผู้ร่วมธุรกิจ 
(Joint Venture) ปฏิบัติตามให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

 
 
 
 
 



นโยบายสทิธมินษุยชน 

 

 

         
2 

 

ขอบเขต 

นโยบายฉบับนี้ มีผลบังคับใช้กับกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกคนของบริษัทฯ บริษัทย่อย และบริษัทร่วมทุนที่
บริษัทฯ มีอ านาจควบคุม ทั้งนี ้บริษัทฯ คาดหวังให้ตัวแทนที่กระท าการแทนในนามบริษัทฯ รวมถึงผู้มีส่วนได้เสีย       
ของบริษัทฯ ปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้ 

 
หนา้ที่และความรบัผดิชอบ 

คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการก ากับดูแลการด าเนินธุรกิจภายใต้หลักบรรษัทภิบาล ก าหนด
นโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนตามหลักปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนในระดับสากล มีหน้าที่เป็นผู้น าที่แสดง
ความมุ่งมั่นในการ ด าเนินงานโดยค านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนอย่างจริงจัง และ สร้างให้กลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม
องค์กร รวมถึงก าหนดและอนุมัตินโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ 

คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมดูแลระบบการควบคุมภายใน การสอบทานระบบ
รายงานทางการเงินและบัญชี ระบบตรวจสอบภายในให้มั่นใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานสากล มีความรัดกุม เหมาะสม 
ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ ปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้ 

คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการก ากับดูแลการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติ
ด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อให้มั่นใจว่านโยบายและแนวปฏิบัติถูกน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วนและเหมาะสม รวมทั้งติดตาม
ประสิทธิผล การสอบทาน และทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติของนโยบายฉบับนี้   

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการก ากับดูแลการประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ
การละเมิดสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ รวมถึงการก ากับดูแลการปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยง
เพื่อการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่อาจจะเกิดขึ้น  

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหาร มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการก าหนดให้มีระบบและให้การส่งเสริมและ
สนับสนุนนโยบายสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่อุปทาน จัดให้มีการสื่อสารและการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายและ
แนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง แก่บุคลากรของบริษัทฯ ในทุกระดับ เพื่อให้ กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกคน         
มีความรู ้ความเข้าใจอย่างเพียงพอ และสามารถน านโยบายและแนวปฏิบัติต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้องไปด าเนินการได้           
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับและข้อก าหนดของกฎหมาย 

กลุ่มงานตรวจสอบภายใน มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทาน ความถูกต้องของการปฏิบัติงาน 
ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบัติ ข้อก าหนดของบริษัทฯ รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ มีระบบการ
ควบคุมภายในที่เหมาะสมและเพียงพอต่อความเสี่ยงด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่อาจจะเกิดขึ้น โดยมีหน้าที่ตรวจสอบ
และสอบทาน และรายงานต่อคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ รวมถึงมีหน้าที่ในการปฏิบัติงานตามที่คณะกรรมการ
ตรวจสอบได้มอบหมายในเรื่องการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับองค์กร นอกเหนือจากแผนการ
ตรวจสอบภายในที่ได้ก าหนดไว้และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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กลุ่มงานทรัพยากรมนุษย์ มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการสื่อสาร ฝึกอบรม ส่งเสริมพัฒนาความรู้ความเข้าใจ   
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการจัดให้มีการประเมินความรู้ความเข้าใจในนโยบายสิทธิมนุษยชน
และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน และแจ้งผลการสื่อสารรวมถึงผลประเมินความรู้
ความเข้าใจในนโยบายสิทธิมนุษยชนต่อกลุ่มงานตรวจสอบภายในเพื่อให้กลุ่มงานตรวจสอบภายในด าเนินการตรวจสอบ
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

กรรมการ ผู ้บริหารและพนักงานทุกระดับ มีหน้าที ่ต้องท าความเข้าใจและปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบาย         
สิทธิมนุษยชนและปฏิบัติตามแนวปฏิบัติของบริษัทฯ ที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 

 
นโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกับสทิธิมนษุยชน 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญต่อคุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคล และให้ความส าคัญ   
ต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม ชุมชนและประเทศชาติ ในทุกกิจกรรมของบริษัทฯ 
บริษัทฯ จึงได้ส่งเสริมให้ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ให้ตระหนักถึงสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานในระดับสากลตาม
หลักปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน และร่วมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่เคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญและปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมบนพื้นฐานของการเคารพสิทธิมนุษยชน โดย
เน้นและส่งเสริมการให้คุณค่าในความแตกต่างของพนักงานตามปรัชญา be different, be noble ที่บริษัทฯ ยึดถือ
เสมอมา โดยมีนโยบายและแนวปฏิบัติในการบริหารบุคลากรที่เป็นไปตามกฎหมายและสอดคล้องกับมาตรฐานสากลตาม
หลักการด้านสิทธิมนุษยชน สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค ที่มุ่งเน้นการปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพและเท่าเทียม 
ไม่แบ่งแยกความแตกต่างในทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ ความหลากหลายทางเพศ ภาษา อายุ สีผิว สถานะทางสังคม 
ความทุพพลภาพ ความคิดเห็นทางการเมือง การเข้าร่วมกลุ่มหรือสถานะทางสังคมอ่ืนใดที่ไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
หรือเร่ืองอื่นใดก็ตาม บริษัทฯ ไม่ใช้แรงงานเด็ก ไม่ใช้แรงงานบังคับ สนับสนุนการใช้แรงงานต่างด้าวทีถู่กกฎหมาย บริษัท
ฯ ให้ความส าคัญในการจ้างงานที่เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ  มุ่่งเน้้นการจ่่ายค่่าตอบแทนและให้โอกาสในการเติบโตแก่่
พนัักงานอย่่างเป็นธรรม โดยขึ้นอยู่กับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และมีการด าเนินการ ส่งเสริม สนับสนุนและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย เพื่อป้องกันมิให้เกิดผลกระทบ  ต่อสุขภาพ
อนามัยของพนักงานและผู้ที่เก่ียวข้อง 

เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ บริษัทย่อย และบริษัทร่วมทุนที่บริษัทฯ มีอ านาจควบคุม ตระหนัก
ถึงความส าคัญและเคารพต่อสิทธิมนุษยชนในทุกด้านของบุคคลทุกคน ตลอดจนลูกค้า คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ สังคม
และชุมชน โดยยึดถือแนวปฏิบัติตามนโยบายดังนี้ 
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• ปฏิบัติต่อทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเท่าเทียมปราศจากการเลือกปฏิบัติ 

• ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่ไม่ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน  

• สนับสนุนให้ใช้สิทธิของตนในฐานะพลเมืองโดยชอบธรรมตามรัฐธรรมนูญและตามกฎหมายไทย 

• สนับสนุนส่งเสริมและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน 

• มีมาตรการก ากับดูแล มิให้ธุรกิจของบริษัทฯ เข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน 

• ติดตาม ตรวจสอบ การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงก าหนด
แนวทางหรือมาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 

• สื่อสาร เผยแพร่ ให้ความรู้ความเข้าใจในหลักสิทธิมนุษยชนสากลแก่ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ 
บริษัทย่อย และบริษัทร่วมทุนที่บริษัทฯ มีอ านาจควบคุม 

• จัดให้มีกระบวนการประเมิน และระบุประเด็นความเสี่ยงด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชน และผลกระทบ
เพื่อให้บริษัทฯ สามารถวางแผนและก าหนดแนวทางแก้ไข และป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนได้ 

• ให้ความส าคัญกับการเคารพสิทธิของคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องตลอดทั้ง 
ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) โดยบริษัทฯ ด าเนินธุรกิจบนหลักความเป็นธรรม โปร่งใส และมีความ
รับผิดชอบ พร้อมปฏิบัติตามกฎหมาย มาตรฐานสากล และจรรยาบรรณทางธุรกิจที่เก่ียวข้อง เพื่อส่งเสริม
ความร่วมมือที่ยั่งยืน ปราศจากการเลือกปฏิบัติ และเคารพสิทธิมนุษยชนของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

• มุ่งมั่นในการพัฒนาและส่งมอบโครงการ รวมถึงการให้บริการที่มีคุณภาพสูง ตามมาตรฐานด้านความ
ปลอดภัยและความพึงพอใจของลูกค้า โดยให้ความส าคัญกับการเคารพสิทธิของลูกค้า ผ่านการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง การปฏิบัติต่อลูกค้าทุกท่านอย่างเท่า เทียม เป็น
ธรรม และปราศจากการเลือกปฏิบัติ ตลอดจนการสื่อสารข้อมูลที่ถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพื่อ
สร้างความเชื่อมั่นและความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า 

• ให้ความส าคัญกับการเคารพสิทธิและความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม โดยปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง และจัดให้มีการประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ 
และชุมชน ควบคู่กับกระบวนการรับฟังความคิดเห็น เพื่อเปิดโอกาสให้ชุมชนโดยรอบสามารถแสดงความ
คิดเห็นและแจ้งข้อกังวลเกี่ยวกับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจ น าไปสู่การแก้ไข เยียวยา และป้องกัน
ความเสี่ยงจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างเหมาะสม 

• จัดให้มีการบริหารจัดการเรื ่องร้องเรียน และการเก็บรักษาข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งพัฒนา        
ช่องทางการร้องเรียน และการแจ้งเบาะแสด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชนอยู่เสมอ 
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การประเมินความเสีย่งและผลกระทบดา้นสทิธมินษุยชน 

เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ปราศจากจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน และด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของ
หลักการสากล UN Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGP) รวมถึงบริบทของการประกอบการ
ในประเทศไทย บริษัทฯ จึงได้จัดให้มีการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: 
HRDD) โดยมีจุดประสงค์เพื่อระบุความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนและป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผลกระทบ    
ด้านลบอ่ืน ๆ ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

บริษัทฯ จะด าเนินการทวนสอบสถานะเพื่อระบุความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ และผลกระทบที่มีตอ่บริษัทฯ 
ผู้มีส่วนได้เสียอย่างสม ่าเสมอ โดยบริหารจัดการรวมถึงก าหนดแนวทางมาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง      
อย่างทันท่วงทีและเหมาะสม โดยให้ทุกกลุ่มงานที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกจิ 
และการลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวข้อง (การควบรวม การเข้าซื้อกิจการ หรือ กิจการร่วมค้า) มีหน้าที่ก ากับดูแล ตรวจตรา
บริหารและระบุผลกระทบ และ/หรือประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นในความรับผิดชอบของตน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กระบวนการว่าจ้างแรงงาน เพื่อหลีกเลี่ยงการเข้าไปเกี่ยวข้องในประเด็นการค้ามนุษย์ การเลือก
ปฏิบัติในการว่าจ้างแรงงาน แรงงานบังคับ และแรงงานเด็ก ผ่านกระบวนการตรวจสอบและประเมินความเสี ่ยง
ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านที่บริษัทฯ ด าเนินการอย่างเป็นระบบในทุก ๆ ปี เพื่อให้มีข้อมูลประกอบ   
การพิจารณาก่อนการตัดสินใจลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาให้ครอบคลุมถึงผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ 
ประเด็นสิทธิมนุษยชนที่มีการพิจารณาในกระบวนการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน
อย่างรอบด้าน จะครอบคลุมถึงการใช้แรงงานบังคับ การใช้แรงงานเด็ก สิทธิเสรีภาพในการรวมตัวและเจรจาต่อรอง  
การให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสม เท่าเทียม การเลือกปฏิบัติ การโยกย้ายถิ่นฐาน และการได้มาซึ่งที่ดิน และการค้ามนุษย์ 
เป็นต้น 
 
การควบคมุภายในและการตรวจสอบ 

การควบคุมภายในเป็นส่วนหนึ่งในการให้ความเชื่อมั่นต่อนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนที่บริษัทฯ ได้
ก าหนดไว้  บริษัทฯ จึงจัดให้มีมีการวางแนวทางการควบคุมภายในและการตรวจสอบ เพื่อให้บริษัทฯ บรรลุวัตถุประสงค์
ในการด าเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับหลักการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนอย่างครอบคลุมตามกฎหมายของประเทศและหลักการ
สากล ดังนี้ 

• การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน ที่เกิดขึ้นจริงหรือมีแนวโน้มที่อาจ
เกิดขึ้นจากกิจกรรมของบริษัทฯ โดยร่วมกับกลุ่มงานทรัพยากรมนุษย์พิจารณาว่าใครที่ได้รับ/มีแนวโน้ม
ได้รับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนจากการด าเนินงาน  ซึ่งบริษัทฯ จะต้องท างานร่วมกันโดยตรงกับผู้ที่
ได้รับหรืออาจจะได้รับผลกระทบ เช่น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า  พันธมิตร นักลงทุน สังคม ชุมชนท้องถิ่น เป็น
ต้น 

• บริษัทฯ ประกาศใช้นโยบายและหลักการที่ว่าด้วยการเคารพสิทธมินุษยชนทีส่อดคล้องกับหลักการคุ้มครอง
สิทธิมนุษยชนอย่างครอบคลุมตามกฎหมายของประเทศและหลักการสากล โดยบังคับใช้กับกรรมการ 
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ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท และบริษัทย่อยที่บริษัทฯ มีอ านาจควบคุม รวมถึงสื่อสารนโยบาย
ดังกล่าวต่อสาธารณะและต่อผู้มีส่วนได้เสียภายในและภายนอก  

• เมื ่อบริษัทฯ ระบุได้ว่าบริษัทฯ ก่อให้เกิดหรือมีส่วนก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ จะ
ด าเนินการการเยียวยาและแก้ไขให้ถูกต้อง รวมถึงมีการจัดตั้งหรือมีส่วนในการจัดตั้งกลไกรับเร่ืองร้องเรียน
ส าหรับ ผู้มีส่วนได้เสียที่อาจได้รับผลกระทบจากกิจกรรมของตน เพื่อให้เรื่องร้องเรียนเหล่านั้นได้รับการ
จัดการอย่างทันท่วงที และมีการเยียวยาโดยตรง 

• การบูรณาการนโยบายเข้ากับการประเมิน รวมถึงกลไกควบคุมภายในและภายนอก เมื่อมีการระบุปัญหา
และจัดล าดับความส าคัญแล้ว บริษัทฯ จะด าเนินการหาทางบรรเทาปัญหาผ่านการบูรณาการเข้าถึง     
การด าเนินงานของบริษัทฯ โดยวิธีการขึ้นอยู่กับประเด็น และด าเนินการผ่านการให้ความรู้ และฝึกอบรม
ด้วยเครื ่องมือ และกระบวนการต่างๆ ประเด็นสิทธิมนุษยชนที ่เกี ่ยวข้อง มีตั ้งแต่แรงงานไปจนถึง          
ธรรมาภิบาลของบริษัท หากมีการท างานร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย จะช่วยท าให้บริษัทฯ พัฒนานโยบายและ
กระบวนการต่าง ๆ ได้ง่ายขึ้น 

• การติดตามและการรายงานผลการด าเนินงาน ท าให้ผู้มีส่วนได้เสียโดยเฉพาะนักลงทุนเข้าใจว่า เหตุใด
บริษัทฯ จึงให้ความส าคัญกับประเด็นสิทธิมนุษยชน และมีประโยชน์ต่อผู้ใดบ้าง รวมทั้งเผยแพร่รายงาน
การประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน ซึ่งแสดงถึงความโปร่งใสของธุรกิจได้ 

 
การฝกึอบรมและการสือ่สารภายในองคก์ร 

บริษัทฯ จัดให้มีการฝึกอบรมและการสื่อสารภายในองค์กรให้กับพนักงาน เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องของ     
สิทธิมนุษยชน และสร้างความตระหนักถึงหน้าที่ความรับผิดชอบต่อสังคม เคารพและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนตามหลัก
กฎหมายและหลักการสากลอย่างเคร่งครัด 

 
การรบัขอ้รอ้งเรยีน 

บริษัทฯ จัดให้ช่องทางการร้องเรียน เพื่อรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียนต่าง ๆ เพื่อให้กรรมการ 
ผู้บริหารและพนักงานทุกคน รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ที่ได้รับผลกระทบหรือมีความเสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบจาก
การละเมิดสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงการบริหารงานให้มีความรัดกุมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
ชอ่งทางการรบัขอ้รอ้งเรยีน 

กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถแจ้งเบาะแสการกระท าผิดต่อประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบได้หลายช่องทางที่ 

1. Website ของบริษัทฯ ที่ www.noblehome.com ในหมวด “นักลงทุนสัมพันธ์” ในส่วนหัวข้อ “แจ้งเบาะแส
การกระท าผิดและทุจริตคอร์รัปชั่น”   

2. Email: cg@noblehome.com 
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3. ศูนย์รับแจ้งข้อมูล 
ถึง ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  

 ที่อยู่ : บริษัท โนเบิล ดีเวลลอปเมนท์ จ ากัด (มหาชน) (ส านักงานใหญ่) 
 เลขที่ 1035  อาคาร โนเบิล ถนนเพลินจิต  
 แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

โทรศัพท ์  : 0-2251-9955 ต่อ 1500 
แฟกซ ์  : 0-2251-9977 

บริษัทฯ สนับสนุนให้ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนเปิดเผยตัวตน และ/หรือ ให้ข้อมูลหลักฐานที่ชัดเจนและเพียงพอ ทั้งนี้บริษัทฯ 
จะรักษาข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ 

 
มาตรการเยยีวยาผลกระทบ 

เมื่อเกิดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนจากการประกอบธุรกิจ บริษัทฯ จะให้ความร่วมมือในกระบวนการต่าง ๆ รวมถึงมี
กระบวนการเยียวยาที่ค านึงถึงความเป็นธรรม โปร่งใสและสอดคล้องตามหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธมินุษยชน 
แห่งสหประชาชาติ (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) 

 
การรายงานตอ่สาธารณชน 

การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายและการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ เป็นส่วนหนึ่งของการรายงานด้าน
การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainability Development Reporting) ผ่านรายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) 
และเว็บไซต์ของบริษัทฯ หรือการเปิดเผยประชาสัมพันธ์ในช่องทางอื่นที่เหมาะสม 

 

การฝ่าฝืนนโยบาย 

นโยบายสิทธิมนุษยชนถือเป็นส่วนหนึ่งของวินัยในการปฏิบัติงาน ดังนั้นกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานที่ไม่ปฏิบัติตาม
ย่อมถูกสอบสวนและพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบของบริษัทฯ กฎบัตร และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจรวมถึง  
การเลิกจ้าง 

 

 

 

 
 



นโยบายสทิธมินษุยชน 
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นโยบายทีเ่กี่ยวขอ้ง 

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนมีหน้าที่ต้องศึกษาและท าความเข้าใจนโยบายนี้ ร่วมกับนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติอ่ืน ๆ ของบริษัทฯ ดังนี้ 

1. นโยบายการก ากบัดูแลกิจการ 
2. จรรยาบรรณธุรกิจ 
3. นโยบายสทิธิมนษุยชน 
4. ข้อบังคับพนักงาน 
 
การก ากบัติดตามและสอบทาน 

คณะกรรมการบริษัทฯ ก าหนดให้มีการตรวจติดตาม และประเมินนโยบายและการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน       
ของบริษัทฯ และรายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นประจ าทุกปี 

 

นโยบายสิทธิมนุษยชนฉบับนี้ ได้ผ่านการพิจารณาและเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ ครั้งที่ 
1/2568 เมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2568 และได้ผ่านการพิจารณาและอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 
1/2568 เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2568 
 
 
 
 

(นางสาวพรรณี ชัยกุล) 
             ประธานกรรมการ 



รายงานประจ าป ี2562 
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